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ARDOSZ EN JOUW PERSOONSGEGEVENS

ArdoSZ is een gecertificeerde Arbodienst die actief is op het gebied van arbeidsgezondheidszorg: preventie, ziekteverzuimbegeleiding en re-integratie. Jouw werkgever heeft ervoor gekozen om Periodiek Arbeidsgezondheidskundig Onderzoek (PAGO) / Preventief Medisch Onderzoek (PMO) uit te laten voeren door ArdoSZ.
	
In het kader daarvan hebben jij en je werkgever aan ArdoSZ persoonsgegevens verstrekt, of zullen die verstrekken. Hieronder lees je hoe ArdoSZ met jouw persoonsgegevens omgaat, en wat je rechten in verband met die persoonsgegevens zijn.

1. Wie is de verantwoordelijke voor de verwerking van uw persoonsgegevens?
ArdoSZ B.V., Wijchenseweg 10A, 6537 TL Nijmegen, is de verantwoordelijke voor de verwerking van jouw persoonsgegevens. Voor vragen over de verwerking van jouw persoonsgegevens kun je contact met ons opnemen via:
Post: 
ArdoSZ B.V.
Ter attentie van de Privacy Officer
Wijchenseweg 10A
6537 TL Nijmegen

Telefoon:  
024 – 750 11 00

E-mail: 
Privacy gerelateerde vragen: privacy@ardosz.nl 
Functionaris Gegevensbescherming: FG@ardosz.nl 
Overige vragen: info@ardosz.nl 


Je (toekomstige) werkgever is ook verantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens, waaronder het verstrekken van die gegevens aan ArdoSZ. Je kunt je met vragen dus ook altijd tot hem wenden.

2. Voor welke doeleinden verwerken wij jouw persoonsgegevens?
Afhankelijk van jouw persoonlijke situatie kunnen jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden worden verwerkt:
· Namens de werkgever voldoen aan op hem rustende verplichtingen uit sociale wet- en regelgeving zoals Arbowet, Arbobesluit, Arboregelingen en beroepscodes; 
· In het kader van preventie: PAGO / PMO



3. Wat zijn de rechtsgronden voor de verwerking van jouw persoonsgegevens?
Voor de verwerking van jouw persoonsgegevens door ArdoSZ kunnen de volgende wettelijke rechtvaardigingsgronden gelden:
· de verwerkingen zijn noodzakelijk voor de uitvoering van, of vloeien voort uit je arbeidsovereenkomst; 
· de verwerkingen zijn noodzakelijk om, namens je werkgever, aan de op hem rustende wettelijke verplichtingen die voortvloeien uit de Arbeidsomstandighedenwet (Arbowet) te voldoen;
· op basis van jouw toestemming, deelname aan preventief medisch onderzoek is namelijk niet verplicht.

4. Hoe komen wij aan jouw persoonsgegevens?
Je (toekomstige) werkgever heeft ervoor gekozen om het PAGO en PMO uit te laten voeren door ArdoSZ. Je (toekomstige) werkgever heeft daarvoor jouw persoonsgegevens aan ArdoSZ verstrekt. Daarnaast word je bij contacten met ArdoSZ zelf gevraagd persoonsgegevens te verstrekken, denk bijvoorbeeld aan de vrijwillige aanmelding voor het PMO.
  
5. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Voor de eerder genoemde doeleinden kunnen, afhankelijk van jouw persoonlijke situatie, de volgende op jou betrekking hebbende persoonsgegevens worden verwerkt:
· Naam;
· Burgerservicenummer (alleen in geval van een doorverwijzing);
· Adresgegevens;
· Telefoonnummer;
· Geboortedatum;
· Geslacht;
· E-mailadres;
· Functie ;
· bijzondere persoonsgegevens betreffende jouw gezondheid, waaronder:
· Keuringsgegevens/-uitslagen (PMO, PAGO, aanstellingskeuring);
· Algemene medische gegevens (o.a. ECG, bloeddruk, urinetest, longfunctie)
· Anamnese / diagnose;
· Machtiging opvragen gegevens bij behandelaars;
· Medicatie- en/of therapiegegevens;
· Doorverwijzing (naar bijvoorbeeld een huisarts);
· Gegevens betreffende arbeidsomstandigheden.
· Condities ten aanzien van belastbaarheid van de betrokkene in relatie tot de belasting van het werk;
· Voorgestelde of reeds getroffen (re-integratie-)maatregelen;
· Ingewonnen informatie van behandelaars.

6. Verwerking van bijzondere persoonsgegevens betreffende jouw gezondheid
Voor het verwerken van gezondheidsgegevens gelden uiteraard strenge eisen. Voor zover de verwerking daarvan gebeurt door artsen (en andere leden van functionele teams) geldt dat die verwerkingen zijn toegestaan met het oog op je behandeling of verzorging. Die verwerkingen gebeuren altijd door of onder verantwoordelijkheid van een arts en uitsluitend door medewerkers die aan geheimhouding zijn gebonden.

7. Verwerking van andere bijzondere persoonsgegevens 
De vastlegging van deze bijzondere persoonsgegevens is in overeenstemming met de Arbeidsomstandighedenwet om te voldoen aan de wettelijke verplichting inzake psychosociale arbeidsbelasting (PSA), zoals bedoeld in artikel 13 en 14 lid 1 sub c, Arbeidsomstandighedenwet.

8. Verwerking van je Burgerservicenummer
Je BSN wordt alleen verwerkt als dat wettelijk is voorgeschreven. In het geval van een PAGO of PMO is dit alleen noodzakelijk in het geval van een doorverwijzing naar een andere behandelaar. 

9. Aan wie geven wij jouw persoonsgegevens door?
Voor het uitvoeren van de PAGO en PMO’s maakt ArdoSZ gebruik van Informens B.V. als verwerker van persoonsgegevens.

Wij geven geen persoonsgegevens in het kader van PAGO en PMO door aan derden. Ook niet aan jouw werkgever. Alleen in het geval van een doorverwijzing naar een andere behandelaar kunnen wij jouw persoonsgegevens doorgeven.

10. Naar welke landen geven wij jouw persoonsgegevens door?
Jouw persoonsgegevens worden alleen in Nederland verwerkt of in landen waarin dit op grond van Nederlandse of Europese wetgeving is toegestaan. 

11. Hoe lang bewaren wij jouw persoonsgegevens?
In het kader van een PAGO of PMO wordt een medisch dossier opgebouwd, daarom zijn wij gebonden aan de bewaartermijnen van het medisch dossier conform WGBO. Dit betreft:
· Regulier medisch dossier: 20 jaar
· In het geval van mogelijke blootstelling aan gevaarlijke stoffen bij arbeid: 40 jaar

12. Wat zijn jouw rechten ten aanzien van jouw persoonsgegevens?
Je hebt de volgende rechten als het gaat om jouw persoonsgegevens:

· Recht op inzage in jouw persoonsgegevens; 
· Het recht op correctie of verwijdering van jouw persoonsgegevens;
· Recht op beperking van verwerking; 
· Het recht op overdraagbaarheid.

Je krijgt toegang tot het systeem Informens waar jouw dossier in staat en aangevuld kan worden. Hier kan je jouw gegevens inzien en corrigeren. Als je een beroep wil doen op een van de andere rechten kan je contact opnemen met de Privacy Officer of de Functionaris Gegevensbescherming (zie eerste pagina). In je verzoek dien je zoveel mogelijk te specificeren om welke persoonsgegevens het gaat. ArdoSZ zal in beginsel binnen één maand op je verzoek reageren. Als wij niet aan je verzoek zullen voldoen krijg je een bericht met een toelichting waarom niet (volledig) aan je verzoek is voldaan. Als we niet of niet volledig kunnen vaststellen op welke persoonsgegevens een verzoek betrekking heeft, kan ArdoSZ je vragen om je verzoek nader te specificeren. 

Daarnaast heb je altijd het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens; zie daarvoor de website van de Autoriteit Persoonsgegevens.

13. Geautomatiseerde besluitvorming
ArdoSZ neemt niet op basis van geautomatiseerde verwerkingen besluiten over zaken die (aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen. Het gaat hier om besluiten die worden genomen door computerprogramma's of -systemen, zonder dat daar een mens (bijvoorbeeld een medewerker van ArdoSZ) tussen zit. 

14. Beveiliging van persoonsgegevens
ArdoSZ heeft passende technische en organisatorische maatregelen getroffen om jouw persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking, waaronder (maar niet beperkt tot): beveiliging door wachtwoorden, multi-factor authenticatie, encryptie van jouw persoonsgegevens, encryptie van datadragers, beveiligde dataopslag, verzending van persoonsgegevens via een beveiligde verbinding en een alarm om het pand te beveiligen.

15. Vragen of suggesties
Wanneer je vragen of suggesties hebt betreffende dit privacy statement kun je altijd per mail contact met ons opnemen. We helpen je graag!



16. Wijzigingen en versie
ArdoSZ kan dit privacy statement aanpassen, bijvoorbeeld naar aanleiding van nieuwe wetgeving, rechtspraak, of publicaties van de Autoriteit Persoonsgegevens. ArdoSZ raadt u daarom aan het privacy statement regelmatig op wijzigingen na te lezen. Deze versie dateert van oktober 2025.
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Op onze facturen zijn de algemene voorwaarden van toepassing zoals gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder inschrijfnummer 69510474




